Lenovo Digital Workplace Solutions

Automatize, otimize e

melhore sua
experiéncia digital
com o poder da lA

Lenovo Device Intelligence Plus

Lenovo Device Intelligence Plus (LDI) é uma ferramenta alimentada por
IAque pode melhorar a experiéncia digital do usuario. LDI, prevé,
diagnostica e evita problemascomuns de desempenho do dispositivo ] -
em escala. Para organizacdes que exigem um nivel mais profundo de
insights, o LDI Plus tem recursos adicionais fornecendo um conjunto
mais amplo de alertas com relatdrios e analises mais agucados, que
podem otimizar economia de custos economia, desempenho e opcdes
avancadas de correcdo de problemas . Problemas sdo detectados
proativamente para que os usuarios possam trabalhar no pico e com
uma experiéncia superior . manter as frotas funcionando com
desempenho maximo.
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Usando dispositivo telemetria dados e anos de experiéncia construindo conjuntos de dados
em torno de o design de elementos cruciais de o sistema, LDI é segundo para nenhum em
sua capacidade preditiva . Essas ferramentas gue medem e continuamente melhoram a
experiéncia digital do funcionario estdo se tornando mais importantes como facilitadores do
moderno digital locais de trabalho.

Os ambientes de negdcios sdo mais complexos do que nunca. Tl profissionais nunca tiveram
que estar tdo envolvidos com dispositivos saude, produtividade métricas, e andlises de
negocios . Falhas de PC mesmo quando ocorrem raramente, negativamente impactam a
produtividade dos funcionarios e os resultados gerais do negdcio .

Melhorar a experiéncia [ dos funcionarios € uma parte estratégica da transformacao
digital.Funcionario digital Experiéncia (DEX) solu¢cdes trazem melhor visibilidade para
equipes de Tl . As empresas sdo capazes de melhor analisar e quantificar a operacdo de
seus dispositivos frotas que antes eram tradicionalmente subjetivas e imprecisodes.
Perguntas que equipes de Tl regularmente enfrentam incluem:

e Por que um usudrio esta experimentando um computador lento?
¢ O que estad impulsionando problemas sistémicos ou isolados em todas as frotas?
¢ O patch mais recente do sistema operacional afetou o desempenho?

e A experiéncia do usuario final estd onde deveria estar para todos os funcionarios?

Com a ferramenta DEX certa, particularmente uma aproveitando |A e aprendizado de
maquina , um departamento de Tl pode obter estes perguntas respondidas para
otimizar helpdesk custos e melhorar a experiéncia e a produtividadedos funcionarios

Apresentando Lenovo Device Intelligente Plus

Fornecendo insights detalhados sobre dispositivos e negdécios, o Lenovo Device Intelligence Plus é uma
solucdo SaaS alimentada por Al para gerenciamento de saude de PC. A solugdo identifica problemas criticos
em toda a frota, tanto atuais quanto potenciais, para falhas de hardware, Blue Screens of Death ou
aplicativos de sistema e software que causam degradacdo do desempenho. Para a organizacao que requer
insights mais inteligentes sobre a integridade do PC, o Lenovo Device Intelligence Plus apresenta
funcionalidades inovadoras, como pontuacdo de experiéncia digital do usuario, insights de otimizacdo de

ativos, avaliacdes de impacto de produtividade, analises de causa raiz, comparacdes de benchmark do setor
e muito mais.
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Lenovo Device Intelligence Plus: O que ele faz?

O Lenovo Device Intelligence Plus fornece insights abrangentes sobre dispositivos, alertas, relatdrios. integridade da frota
e pontuacdo da experiéncia do usuario. Os principais indicadores de negdcios destacam as dreas que afetam o tempo de
atividade dos funcionarios e informam melhor a alocacdo de recursos de ativos. Com o Lenovo Device Intelligence Plus, as

organizacdes de Tl tém um conjunto abrangente de ferramentas para:

O Lenovo Device
Intelligence Plus realiza
monitoramento de sensores
em tempo real de milhdes de
pontos de dados para uma
visibilidade mais ampla dos
impactos da saude e da
produtividade da frota.

e Insights proativos com
pontuacdo de saude no
nivel da frota e no nivel
do dispositivo

* Experiéncia Digital do
UsuarioPontuacao (UX) e
pesquisas de funcionarios

* Analise do tempo de
atividade da
produtividade para ajudar
a quantificar a experiéncia
do usuario final

* Rastreamento de
utilizagcdo de ativos de
hardware e software

* Avaliagcdes do impacto da
Tl na produtividade dos
funcionarios

e Personas de estilo de
trabalho do funcionario
mapeadas para o uso de
ativos organizacionais

Resolva problemas
rapidamente e melhore as
principais métricas de
Tempo Médio para
Resolucdo (MTTR).

¢ Correcdes recomendadas
para cada problema
(atual e antecipado)

* Alertas proativos e
indicadores de nivel de
gravidade para ajudar a
priorizar o que corrigir
primeiro

* Anadlise profunda de
causa raiz e correlacao
para diagnosticar
sistémica vs.Questdes
isoladas

* Analise extensiva de
aplicativos em tempo real

* Opcodes para automatizar
correcoes e problemas de
baixo nivel de cura em
massa

Otimize o suporte enquanto
aumenta o tempo de
atividade e a produtividade
dos funcionarios.

* Analise preditiva
avancada para evitar
falhas e problemas de
desempenho (hardware,
telas azuis de morte e
software causando
degradacdo do
desempenho)

* Tecnologia automatizada
de autoaprendizagem Al
personalizada para cada
ambiente corporativo

* Pontuacdo de avaliacdo
de risco de seguranca

Mantenha as frotas
funcionando no
desempenho maximo,
melhore a experiéncia dos
funcionarios e aumente o
tempo de atividade com
tecnologia que atenda as
necessidades da empresa.

* Principais fatores que
afetam a saude da
frota e as pontuacdes
de experiéncia do
usuario

e Painéis intuitivos e
andlise de tendéncias
para avaliar areas
problematicas

* Acompanhe as
mudancas de Tl que
afetam a
produtividade

+ Extensas tendéncias
de andlise de dados
para identificar areas
de foco

* Analise de otimizacéo
de ativos para
investimentos de
hardware e software
do tamanho certo

« Comparacdes de
métricas-chave
comparadas para
grupos internos e
externos
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LDI Plus: uma plataforma abrangente de melhoriada experiéncia digital

O Lenovo Device Intelligence Plus monitora proativamente uma ampla gama de pontos de dados
em toda a frota de dispositivos, diagnostica problemas que afetam o desempenho e apresenta
correcoes Uteis. A solucdo aproveita os métodos de Inteligéncia Artificial de maquina e
aprendizagem profunda em sua modelagem avancada de andlise preditiva. Os modelos melhoram
com o tempo e se tornam mais habeis em detectar problemas potenciais, até mesmo aprendendo e
se adaptando ao seu ambiente especifico. A notificacdo avancada de problemas, juntamente com
indicadores de gravidade, ajuda a Tl a priorizar e resolver rapidamente os problemas apresentados

no console da solucéo.

Construido em uma pilha de seguranca de varias camadas

com politicas rigidas de privacidade de dados

» APIs seguras e criptografadas
» Politicas rigidas de acesso ao

O Lenovo Device Intelligence usuario

Plus segue as melhores + Pessoalmente IdentificavelOs
praticas do setor e politicas dados de informacdes (PIl)
rigorosas quando se trata de nunca sao coletados

proteger os dados + Inquilinos individuais para que
confidenciais dos clientes. os dados de cada cliente

sejam particionados e
completamente separados

Inquilinos hospedados em
varias regides garantem a
conformidade com os
requisitos regionais de
privacidade de dados

Firewall do aplicativo da Web
que fornece lista branca de
IP/dominio, monitoramento de
ataques e deteccdo de
intrusdo
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Portal Lenovo Device Intelligence

Os administradores de Tl obtém acesso a um portal seguro com métricas-chave e insights profundos
sobre o status, o desempenho e o histérico do dispositivo, incluindo:

v Pontuacdes de saude do PC em toda a frota v' Caminho de anadlise de causa raiz profunda e
e no nivel do dispositivo correlacao
v" Remediacdes recomendadas v' Andlise extensiva de aplicativos em tempo
real
v' Principais tipos de falhas e frequéncia por
tipo de dispositivo v Opcdes para automatizar e corrigir em
massa
v Aplicativos que afetam o desempenho do
sistema v" Anadlise de otimizacao de ativos
v" Uso da capacidade de armazenamento v Benchmarking do setor
v' Status da garantia da bateria, niveis de v Aplicacdo de terceiros Integracdo e muito
capacidade e contagens de ciclos mais...

v" Erros do gerenciador de dispositivos do
Windows

v" Pontuacdo da Experiéncia do Usuario Digital
(UX) para quantificar a experiéncia do
usuario final

v Rastreamento de utilizacdo de ativos de
hardware/software

v" Segmentacdo de persona

v' Pesquisas de usuarios, pontuacdo de
sentimento

v' AvaliacGes de seguranca com pontuacdo de
risco

Lenovo Device Intelligence Plus in action

A automacdo de Tl oferece beneficios tangiveis para a organizacdo e para os usuarios finais.

$3.2M

Média anual estimada da industria ROl do uso do

dispositivo Lenovo Intelligence Plus para otimizar

ativos de hardware e software:

» Economia média de US$ 186 mil apenas em
melhorias no service desk

Taxa média de precisdo para
prever o azul mais comumTelas
da Morte antes do fracasso

>90% 95 horas

H H Economia aproximada de tempo adicional por
SISEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER ’ . . .
usuadrio final anualmente devido a melhorias de Tl
Preciso na identificacdo de aplicativos

(existentes e antecipados) causando

degradacao do desempenho

Lenovo



Lenovo Digital Workplace Solutions

Lenovo Device Intelligence Plus.

Insights mais inteligentes sobre
a saude do PC e a experiéncia
do funcionario.

Mais informagoes. Fale com seu representante ou sécio da Lenovo.

Baseado em 1 milh&o de casos de falha.

Com base em 400.000 pontos de dados coletados de 5000 laptops.

A economia real vai variar. Médias do setor usadas para calcular os beneficios da melhor utilizacdo de ativos de dispositivos do usuéario final,

implantacao otimizada de laptops. gerenciamento de ativos de hardware, gerenciamento de ativos de software e reducao de custos de

suporte de engenharia/embalagem de software com base no tamanho da frota de 25.000. Savinas anuais médias realizadas depois que as
organiza¢des utilizam ao longo de um periodo de 36 meses.

4. A economia real vai variar. Estimativa realizada depois que as organiza¢cdes utilizam mais de um periodo de 36 meses, reduzido - tempo de
resolucdo de problemas, chamadas de suporte na mesa.Otimizacdes do portrolio do conjunto de software e reducdo dos custos de
gerenciamento de problemas de grandes incidentes.

5, A economia real pode variar dependendo do seu ambiente especifico. Com base em um nimero médio de horas anuais perdidas por

funcionario devido ao tempo de inatividade do usuario final e na média de horas anuais economizadas por funcionario, melhorando a

pertormance do ambiente de Tl

IS

Produtos e ofertas sujeitos a disponibilidade. A Lenovo se reserva o direito de alterar as ofertas e especificagdes dos produtos, a qualquer
momento, sem aviso prévio. A Lenovo faz todos os esfor¢cos para garantir a precisdo de todas as informacdes, mas nao é responsavel por
quaisquer erros editoriais, fotograficos ou tipograficos. As imagens sdo apenas para fins ilustrativos. Para obter as especificagdes completas do
produto, servico e garantia da Lenovo, visite www.lenovo.com. Lenovo e o logotipo da Lenovo sdo marcas comerciais ou marcas registradas da
Lerovo. Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas comerciais ou marcas de servigo de terceiros.

Lenovo 2023. All rights reserved.
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