Lenovo Support Services

Odciaz swoj zespot IT i
daj wieksze mozliwosci
uzytkownikom

Lenovo Premier Support

Prowadzenie transformaciji cyfrowej staje sie coraz trudniejsze. Pracownicy hybrydowi wymagajg
wiekszego wsparcia, a zasoby IT zostaty wciggniete w rutyne zadan zwigzanych z konserwacja i
naprawami, pozostaje niewiele czasu na innowacje. Chyba, ze mogtbys przekazac obcigzajace
zadania komus innemu.

Ustuga Premier Support zapewnia bezposredni dostep do ekspertdw w celu szybkiego rozwigzania
problemu ze sprzetem i oprogramowaniem przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Brak
skryptow do rozwigzywania problemow - rozmawiasz z prawdziwymi, lokalnymi

inzynierami Lenovo, gotowymi do pomocy.

Wiec ty moze sprawic, ze Twoi ludzie znéw zasigda za sterem innowacji.
technology

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o Premier Support for all
odwiedz strone lenovo.com/premier-support

Uzyskaj bezproblemowe, niezawodne wsparcie IT, ktore zawsze dziata. Smarter o
—



Znamy wyzwanhia, przed ktorymi stoisz

TwOj zespot IT jest
zbyt zajety

Zamiast koncentrowac sie na
wzroscie, spedzajg gtdwnie czas na
codziennych pracach
konserwacyjnych. Pracownicy zdalni
codziennie zmagaja sie z przestojami
i awariami urzadzen,

a zespot IT na biezaco na nie reaguje.
Ale to zbyt wiele, by polegac tylko na
jednym, obcigzonym zespole IT.

Wedtug ostatnich badan, gtéwne
Problemy IT obejmuja wsparcie
pracownikow do nalezytego
wykonywania

ich codziennej pracy, ochrone
danych i zapewnienie
bezpieczenstwa (1). Przecigzony
zespodt IT potrzebuje przerwy.

Wspodtpraca z zewnetrznym
partnerem jest jednym ze sposobdw
na odcigzenie ich pracy.

Wzmochienie wrazen
uzytkownikow

Niezaleznie od tego czy urzgdzenie
jest przecigzone i wolno pracuje, czy
wystepujg problemy z tgcznoscia, to
zawsze uzytkownicy polegajg na
pracownikach dziatu IT, aby
rozwiazali ich problem i szybko go
naprawili. Powolna reakcja dziatu IT
powoduje, ze ludzie tracg
koncentracje i motywacje.

Uzytkownicy koncowi marnujg okoto
3 godzin za kazdym razem, gdy
sktadajg zlecenie do dziatu IT
Znalezienie sposobu, aby usprawnic i
przyspieszyc¢ ten proces od
zgtoszenia do rozwigzania
minimalizuje kosztowne przestoje i
podnosi morale pracownikdw oraz
0g0dlng produktywnosé.

Wedtug globalnego zewnetrznego
raportu IT Experience zewnetrzna
obstuga IT moze poprawic
doswiadczenia pracownikéw srednio
0 36%. (2)

Koszty wcigz rosng

Praca hybrydowa wymaga
zoptymalizowania floty urzadzen.
Jednakze, to brak
wykwalifikowanych pracownikow IT
spowodowat, ze wparcie
pracownikdw hybrydowych jest
znacznie trudniejsza: wydtuzyty sie
przestoje, a wydajnosc spadata.
Technologia rozwija sie szybko, a z
nig zadania pracownikow.

Spowodowanie, aby pracownicy byli
zadowoleni, a ich produktywnosc
wzrosta zaczyna sie od udzielenia im
odpowiedniego wsparcia, ktérego
potrzebuja.

Bezposrednia infolinia do ekspertow
technicznych oznacza, ze Twoi
pracownicy mogg rozwigzywac
swoje problemy

znacznie szybciej i znacznie
zwiekszy¢ swojg wydajnosc.

Zwroc¢ dziatowi IT czas i zwieksz wydajnosé
Z pomoca techniczng Premier Support

Czas na innowacje

Anywhere, anytime coverage

Uwolnij swdj zespodt IT, aby mogt

— sie skoncentrowac na
strategicznych innowacjach.
Ustuga Premier Support
zapewnia dostep do swiatowej
klasy technikdw $swiadczgcych
wsparcie poparte
specjalistyczng wiedzga, odcigzajgc tym samym
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twoje wewnetrzne zasoby.

Zwieksz produktywnos¢ swojego IT i daj im

szersze mozliwosci dziatania.
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Zwieksz mozliwosci swoich
uzytkownikow koncowych,
Zapewniajgc wsparcie tam,
gdzie go potrzebuja. Niezaleznie
od tego, czy sg w biurze, w
drodze czy pracuja zdalnie,
pracownicy moga tatwo

rozwigzywac problemy techniczne i oczekiwac

tego samego poziomu wsparcia VIP. Dzieki
Zaawansowanemu wsparciu online dostepnemu

24x7x365 oraz poprzez dedykowana linie

telefoniczng, uzytkownicy majg od razu
bezposrednig mozliwos¢ dotarcia do wtasciwego
technika, zminimalizowania zaktdcen i
maksymalizacji produktywnosci.

Niezawodne, szybkie rozwigzywanie problemdw
wzmachia doswiadczenia pracownikow i poprawia
rozwoj Twojej firmy



Premier Support w skrocie

Ustuga Premier Support zapewnia bezproblemowa, niezawodng i powtarzalng pomoc

informatyczng, ktdra dziata za kazdym razem, redukujac przestoje i maksymalizujgc

produktywnos¢ uzytkownika koncowego
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Podstawowe
wsparcie
gwarancyjne
(Depot)

Rozszerzone
wsparcie
gwarancyjne
(Onsite)

Premier
Support

Premier
Support
Plus

Naprawa uszkodzonych urzadzen

v

v
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Zaawansowane wsparcie techniczne
dostepne 24 x 7 x 365

Kompleksowe wsparcie w zakresie sprzetu (OEM) i
oprogramowania producenta

Jeden punkt kontaktowy utatwiajacy kompleksowe
zarzadzanie zgtoszeniami

Techniczni opiekunowie klienta zarzadzajacy
eskalacjami

Priorytetyzacja czesci i naprawa w nastepnym dniu
roboczym (4)

Dostepne standardowe raportowanie (poziom serwisu,
naprawy, czas wsparcia, itp.)

Lenovo Service Connect do zarzadzania urzadzeniami
i wsparciem oraz sledzenia zlecen naprawy.

X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X

Mozliwos$¢ oznaczania urzadzen w celu inwentaryzacji
zasobow i informowania o wsparciu Premier Support.
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Proaktywne i predykcyjne wykrywanie problemow,
tworzenie zgtoszen i powiadomen (5).

X

Service Engagement Manager (SEM) do proaktywnego
raportowania i zarzadzania relacjami (6).

P

P

X

Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem (ADP).

Wypadki wykraczajgce poza gwarancje systemowa (4).

Zachowanie dysku twardego Keep Your Drive (KYD)
D)

Rozszerzona gwarancja na baterie do 4 lat (4)

Uprawnienia $wiadczenia ustug w zasiegu
miedzynarodowym (ADP, KYD i SBTY) (7).

Wsparcie do produktéw konsumenckich
sprzedawanych klientom biznesowym.

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X
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Premier Support w szczegotach

Techniczne zarzadzanie kontem

Polegaj na jednym punkcie kontaktowym odpowiedzialnym za zarzadzanie cyklem
i eskalacja zgtoszenia. Kontaktujemy sie z dziatem IT, podczas gdy Twoi
pracownicy majg hatychmiastowy dostep do ekspertow.

Lenovo Service Connect

Zarzadzaj flotg urzadzen dzieki widocznosci zainstalowanej bazy i tatwo sledz
status zgtoszenia do pomocy technicznej.

Premier Asset Tag?

Chron swoje urzadzenia przez caty cykl zycia — i zmniejsz ryzyko kradziezy i
utraty, ktore sg coraz bardziej powszechnenw pracy hybrydowe;j.

Te opcjonalne tagi pokazujg informacje o sieci i lokalizacji, a takze szczegoty
konfiguracji dla lepszej widocznosci”

Porozmawiajmy

Przywrdc¢ produktywnosé i satysfakcje uzytkownikow na wtasciwe tory
dzieki pomocy technicznej Premier Support.

Uwolnij swoj zespodt IT, wspieraj uzytkownikéw koricowych i prowadz
cyfrowgq transformacje dzieki dostepowi do elitarnego rozwigzywania
problemdw. Dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
Mozesz polegac na doswiadczonych technikach, priorytetyzacji czesci i
naprawie na miejscu z reakcja nastepnego dnia roboczego.

Odblokuj lepsze wyniki.

Dowiedz sie wiecej o pomocy technicznej Premier Support

(1) Najwazniejsze problemy i rozwigzania cyfrowe IT dla MSP, co méwig badania?, Konica Minolta, czerwiec 2021 r., (2) Global IT Experience
Benchmark H1/2022, HappySignals, (3) tylko oprogramowanie OEM, 1-szy poziom wsparcia, (4) w zaleznosci od rynku, czesci i dostepnosci
sprzetu, (5) Wymagana autoryzacja klienta i system operacyjny Winl10 lub Winll; Wymiana komponentéw zapewniana w przypadku alertéw,
nawet bez potwierdzenia problemu z diagnostyka, (6) minimum 500 jednostek, (7) Nie dotyczy modeli SMB/konsumenckich, (8) Dostepne tylko
w konfiguracjach sktadanych na zamdwienie

Lenovo zastrzega sobie prawo do zmiany ofert i specyfikacji produktéw w dowolnym czasie i bez powiadomienia. Lenovo doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ doktadnos¢ wszystkich informaciji, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy redakcyjne, fotograficzne lub
typograficzne. Wszystkie obrazy sg wytacznie w celach ilustracyjnych. Specyfikacje produktéw, ustug i gwarancji Lenovo mozna znalez¢ w

witrynie www.lenovo.com. Lenovo i logo Lenovo sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Lenovo. Inne nazwy
firm, produktéw i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych podmiotéw. © Lenovo 2023. Wszelkie prawa zastrzezone.
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https://www.lenovo.com/pl/pl/premier-support

