- °
F\

!

Lenovo Support Services

Szabaditsa fel az

IT-csapatat, adjon eroforrast

a végfelhasznaloknak

Lenovo Premier Support

A digitalis atalakulds végrehajtasa egyre nehezebbé valik. Mivel a hibrid munkavallaldknak egyre
tébb tdmogatasra van szikséglk, az IT-eréforrdasokat pedig a rutinszer( karbantartasi és javitasi
feladatok kotik le, az innovaciodra alig vagy egyaltaldn nem marad idé.

Kivéve, ha a megterheld feladatokat atadhatja valaki masnak. A Premier Support kdzvetlen,
24x7x365 hozzaférést biztosit a szakértdkhdz a gyors hardver- és szoftverproblémak megoldasa
érdekében. Nincs sablonos problémamegoldas - valddi, helyi, Lenovos szakemberekkel beszélhet,
akik készen allnak a segitségnyujtasra.

Z6kkendémentes, megpl'zhaté IT-tdmogatast kap, amely minden
alkalommal mUkodik. Igy munkatarsai foglalkozhatnak

az innovativabb feladatokkal. Smarter
Ha tdbbet szeretne megtudni a Premier technology
tdmogatasrdl, latogasson el a for all

lenovo.com/premier-support webhelyre.
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Ismerjiik az On elStt allé kihivasokat

Az informatikai csapat
tul elfoglalt.

Ahelyett, hogy a ndvekedésre
koncentralndnak, idejliket leginkabb
a napi karbantartasi feladatokkal
toltik. Mivel a tdvmunkasok
mindennapos problémakkal és
eszkdzhibakkal kiizdenek, az
informatikai részlegre harul a feladat,
hogy segitse a munkajukat.

Ez azonban tul sok ahhoz, hogy
egyetlen, kis eréforrassal rendelkezd
csapatra haruljon.

Egy nemrégiben készult tanulmany
szerint az IT legfajébb problémai
kdzé tartozik a munkavallalok
tdmogatdsa a napi munkajuk
medgfeleld elvégzéséhez, illetve az IT
biztonsag és az adatvédelem
biztositasa. (1) A tulfeszitett és
tulterhelt IT-csapat mentesitésének
egyik mdédja a kllsé Uzleti partnerrel
vald egylUttmuikodés.

Boost EX.

Legyen szd lassu eszkdzrdl vagy
csatlakozasi problémakrdl, a
dolgozdk az informatikara
szamitanak a probléma
megoldasaban, méghozza gyorsan. A
lassu informatikai valaszadas miatt az
emberek elveszitik a fokuszt és a
motivaciot.

A végfelhasznalok korllbelll 3 orat
pazarolnak el minden egyes
alkalommal, amikor informatikai
problémaval kerllnek szembe. Ha
megtalaljuk a modjat annak, hogy
gyorsabban eljussanak a probléma
megoldasahoz, akkor minimalizaljuk a
koltséges allasidét, és ndveljik a
dolgozdék moraljat és altaldnos
termelékenységét.

A Global IT Experience Benchmark
Report szerint a kiszervezett
informatikai Ugyfélszolgalatok
atlagosan 36%-kal javithatjak a
dolgozdi élményt. (2)

Novekvo koltségek.

A hibrid munka optimalizalt
eszkodzparkot igényel. A szakképzett
IT-szakemberek hianya azonban
jelentésen megnehezitette a névekvd
hibrid munkaeré tdmogatasat: az
allasidé megndbtt, a teljesitmény
pedig csdkkent.

A technoldgia gyorsan fejlédik - és
vele egyltt a munkavallalok igényei
is. Az alkalmazottak elégedetté tétele
és a hatékonysag javitasa az Uj
munkamaodszerek felkarolasaval és a
szamukra szikséges tamogatas
biztositasaval kezdddik.

A szakértd technikusokkal vald
z6kkendmentes és kdzvetlen
kapcsolat eredményeként a
munkatarsai sokkal gyorsabban
megoldhatjak problémaikat, és
ezdltal hatékonyabban végezhetik
munkajukat.

Adjon vissza id6t az IT-nek, és ndvelje a
kapacitast a Premier tamogatassal

Az innovacio ideje.

Barhol, barmikor rendelkezésre

Szabaditsa fel IT-csapatat, hogy a

—5 = Osszpontosithasson. A Premier
O Support vilagszinvonalu
S~—Q = szakértelmet biztosit a

stratégiai innovaciodra

mindennapos karbantartasi
feladatok ellatasahoz,
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megkdnnyitve ezzel az 6rokds

technoldgiaval jaro terheket.

Epitsen rugalmassagot és kapacitast sajat IT-csapataiba,
a meghibasodas/javitas kiszervezésével ndvelje a

termelékenységet.

allé lefedettség.

Adjon tdmogatast a
végfelhasznaldknak barhol, ahol csak
szUkséguk van ra. Akar az irodaban,
akar uton vannak, akar tavolrdl
dolgoznak, az alkalmazottak
kédnnyedén megoldhatjak a
hibaelharitast, és ugyanazt a VIP

szintl tdmogatast vehetik igénybe.

A 24x7x365-6s, online és dedikalt telefonvonalon keresztil
elérhetd korszerl tdmogatassal alkalmazottai azonnal és

kdzvetlendl juthatnak el a megfeleld technikushoz, igy
minimalizalva a fennakadasokat és maximalizalva a

hatékonysagot.

A megbizhatd, gyors problémamegoldas ndveli a
munkatarsak élményét, és fenntartja vallalkozasa

ndvekedését.



A Premier tamogatas attekintése.

A Premier Support zokkenémentes, megbizhato és folyamatos IT-tamogatast nyujt, amely minden
alkalommal mUkodik, és csdkkenti az allasidét, igy maximalizalva a végfelhasznaldk hatékonysagat.
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Tonkrement gépek tdrési/javitasi tdmogatasa
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Korszer( muszaki tdAmogatds 24 x 7 x 365

Atfogo hardver- és eredeti gyartdi (OEM)
szoftvertamogatas?

Egyetlen kapcsolattartd pont az egyszerdsitett
teljes koérl Ugykezeléshez

MUszaki Ugyfélszolgalati munkatarsak az
Ugyintézés iranyitasara

A kdvetkezd munkanapra vonatkozd helyszini
javitas és alkatrészprioritas*

Szabvanyos jelentéskészités (szolgaltatasi szint,
ismétlések, garancian beluli/kilsé garancidk stb.)

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X [ X | X

Lenovo Service Connect az eszkdzkezeléshez,
terméktamogatashoz és a szervizigyek (vagy
-kérelmek) nyomon kdvetéséhez

X

X

Premier Asset Tag opcio a leltarkezeléshez és a
Premier kapcsolattarté kdézpont informacidihoz

AN AN AN AN

A problémak megel6z6 és elbrejelzd észlelése,
esetek létrehozasa és értesitése®

X

Services Engagement Manager (SEM) a
megel6zd eszkdzjelentésekért és a
kapcsolatmenedzsmentért®

Baleseti karok elleni védelem (ADP) a
rendszergarancian tuli balesetekre nyujt
fedezetet (4)

Keep Your Drive (KYD) merevlemezmegdérzés*

Zart akkumulator (SBTY) lefedettség
legfeljebb 4 évig*

Az International Service Entitlement (ISE)
kiterjeszti az ADP, KYD és SBTY fedezetet
nemzetkdzi szinten?

Fedezet a kereskedelmi Ggyfeleknek értékesitett
fogyasztoi termékekre
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Premier tamogatas részletesen.

Miszaki kapcsolattarté.
Egyetlen felel&s személyre szamithat az Ggyintézés soran. A bizalom

fenntartasa érdekében kapcsolatot tartunk az IT-részleggel, mikdzben
munkatarsai azonnal kapcsolatba Iéphetnek a szakértékkel.

Lenovo Service Connect (szervizkapcsolat).

Telepitett eszkdzparkja egy helyen |1athato, igy kdnnyeben felligyelhetd. A
szervizjegyek statusza kdnnyen nyomon kdvethetd.

Premier eszk6zcimke (8).

Védje eszkdzeit azok teljes életciklusa alatt - és csdkkentse a hibrid
munkavégzésbdl adddo lopas és veszteség kockazatat.

Ezek az opcionalis cimkék haldzati és helyadatokat, valamint konfiguracios
részleteket tartalmaznak a nagyobb atlathatdsag érdekében.

Beszéljiink.

Allitsa vissza a hatékonysagot és az elégedettséget a Premier tdmogatassal.

Szabaditsa fel IT-csapatat, tdmogassa végfelhasznaldit, és mozditsa el6 a
digitalis atalakulast az elit hibaelharitdshoz vald hozzaféréssel. 24x7x365
rendelkezésra allas, szakértd kollegak, alkatrész piroritas, masnapi
Ugykezelés, szUkség esetén helyszini javitas.

Erjen el jobb eredményeket.

Tudjon meg tdébbet a Premier Supportrol

(1) Top SMB digital & IT pain points & solutions, what does the research say?, Konica Minolta, June 2021, (2) Global IT Experience Benchmark
H1/2022, HappySignals, (3) Csak OEM szoftver, 1. szintl, legjobb eréfeszitést igényld tdmogatas, (4) Piac, alkatrészek és HW elérhet6ségétdl
fligg, (5) Ugyfél engedélye és Win10 vagy Win1l operacids rendszer sziikséges; alkatrészcsere sdrga riasztas esetén, diagnosztikai probléma
megerdsitése nélkil is, (6) Minimum 500 darab, (7) Nem alkalmazhaté a KKV / fogyasztéi modellekre, (8) Csak rendelésre gyartott rendszereken
elérhetd.

A Lenovo fenntartja a jogot, hogy a termékkindlatot és a specifikaciokat barmikor, elézetes értesités nélkll moédositsa. A Lenovo minden
eréfeszitést megtesz az informaciok pontossaganak biztositasa érdekében, de nem vallal felelésséget a szerkesztési, fényképészeti vagy
tipografiai hibakért. Minden kép kizarodlag illusztracios célokat szolgdl. A teljes Lenovo termék-, szolgaltatads- és garancialis specifikaciokért
latogasson el a www.lenovo.com weboldalra. A Lenovo és a Lenovo logd a Lenovo védjegye vagy bejegyzett védjegye. Mas cég-, termék- és
szolgaltatasnevek masok védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek. © Lenovo 2023. Minden jog fenntartva.
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